
Over WDM

WDM is ØØn van de leidende direct marketing dienstverleners 
in Europa op het gebied van consumentendata, data 
intelligentie en databased marketing diensten. WDM biedt u 
landelijke consumentenkennis voor kwalitatief hoogwaardige 
prospectadressen, intelligente prospect- en klantanalyses, 
diepgaande verrijking van uw klantendatabase, geavanceerde 
e-mailmarketing diensten en doelgerichte database management 
oplossingen. Zo kunt u op de meest rendabele manier uw klanten 
vinden, werven, ontwikkelen en behouden.

WDM is onderdeel van Bisnode AB, ØØn van Europa�s leidende 
aanbieders van business-to-business marketing services en de 
leidende verstrekker van CRM en Direct Marketing diensten in 
Scandinaviº. WDM heeft meer dan 400 professionals in dienst en 
meer dan 30 jaar DM expertise en ervaring.

Middels de Consumer Life Cycle stelt WDM uw situatie en 
doelstellingen centraal. Zo krijgt u grip op de stadia die een 
consument doorloopt. U zoekt prospects met de meeste potentie 
(FIND), probeert echte klanten van ze te maken (GET), ze te 
ontwikkelen tot uw beste klanten (GROW) en ze zo lang mogelijk 
te behouden (KEEP). Elke fase brengt speci� eke marketingvragen 
met zich mee. WDM biedt u de beste antwoorden.
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WILT U MEER WETEN ?
Wilt u het rendement van uw marketingbudget verhogen ? Wilt u meer 
weten over onze oplossingen op het gebied van analyses voor klant-
inzicht, bestandsverrijking, databasemanagement en e-mailmarketing, 
over onze consumenten concepten of het huren van doelgroepadressen ? 
Wij bespreken graag hoe we met kennis van de consument u kunnen helpen 
uw doelstellingen te realiseren. Dus, bel ons op T 030 600 2000 of stuur 
een e-mail naar contact@wdm.nl 

WDM Nederland BV
www.wdm.nl



SNEL EN EFFECTIEF ONLINE
NIEUWE KLANTEN WERVEN

E-mailmarketing

C O N S U M E R  D R I V E N



Snel en effectief online nieuwe klanten werven

Optimaal segmenteren

WDM geeft onder het label Verenigde Aanbieders van A-merken (VAvA) 
al jaren met succes de Grote Consumenten EnquŒte en verschillende 
online thema enquŒtes uit. Ruim 1 miljoen Nederlandse consumenten 
geven regelmatig via online enquŒtes hun mening over uiteenlopende 
onderwerpen. Actuele consumenteninformatie wordt verzameld over 
meer dan 1.200 kenmerken, waaronder gezinsfase, werk, inkomen, 
vrijetijdsbesteding, winkelgedrag, geefgedrag aan goede doelen, telefonie- 
en internetgedrag en �nanciºle zaken. WDM kent de Nederlandse 
consument tot in detail en helpt u graag met intelligente doelgroepanalyses, 
bijvoorbeeld een look-a-like analyse. Door uw topklanten van vandaag te 
pro�leren vinden wij uw beste klanten van morgen.Fase 1 : Doelgroep bepalen - 

Wie is uw doelgroep?

Ongeveer 85% van de Nederlanders is online. Dit zijn ruim 13,5 
miljoen personen die u direct en persoonlijk via e-mail kunt bereiken. 
Maar welke personen zijn interessant voor u? Wie heeft er op dit 
moment interesse in uw producten of diensten? WDM beschikt over 
de grootste e-mail lifestyledatabase in Nederland met ruim 1 miljoen 
unieke actieve e-mailadressen en heeft als erkend listbroker toegang 
tot diverse e-mailadresbestanden in de markt. Bij WDM heeft u dus 
een unieke combinatie van een groot bereik en diepgaande selectie-
mogelijkheden.

Consumer driven

De consument ontvangt steeds vaker commerciºle e-mails en wordt 
kritischer. Internet service providers worden strenger in het doorlaten 
van e-mailings. Het wordt daardoor moeilijker de consument te 
benaderen via e-mail. WDM gaat uit van de behoeften en wensen 
van de consument en biedt doelgerichte communicatie, met perso-
nalisatie, virale marketing en consumer driven marketing. Voor een 
goede invulling van uw e-mailmarketing activiteiten hanteert WDM 
de e-mailmarketing cirkel.

Uw klantenbestand verrijken met e-mailadressen

Wilt u uw huidige klanten benaderen per e-mail, maar heeft u nog niet van 
iedereen een e-mailadres? Via E-append selecteren wij de e-mailadressen 
van uw klanten binnen onze database en benaderen wij deze om u een opt-
in te geven zodat u uw bestand met onze e-mailadressen kunt verrijken.

WDM : Kwaliteit gegarandeerd

Hoogste doelgroepbereik

> �Marktleider met ruim 1,6 miljoen unieke, actuele lifestyle 
adressen (NAWTE)

> �Grootste segmentatiemogelijkheden met 1.200 selectiecriteria 
> �Multi-channel benadering: e-mail, post, (mobiele) telefoon, 

face-to-face 
> �Hoogste responsgenererende concepten (VAvA: 1,25 miljoen 

enquŒtes per jaar)
> �Diverse bronnen: enquŒtes, games, viral marketing, list 

management/broking
> �Erkend list broker: toegang tot alle grote (e-mail) 

adresbestanden



Fase 2 : Campagne opstellen -
Wat is de beste campagne aanpak? 

Bij WDM heeft u ruim keuze uit diverse e-mail campagnes : traf� c, 
respons, viraal of volledig maatwerk, enquŒte of Lifecycle campagne 
scenario�s, eenmalig of continu, event- of pro� el gedreven. De keuze 
is aan u. In onderling overleg wordt bepaald welke campagne exact 
aansluit bij uw wensen. En ook de creatie van uw e-mailing kunnen 
wij optioneel voor u verzorgen.

Voordat uw doelgroep benaderd wordt, kunt u bij WDM uitgebreid 
testen: variºren met de subjectline, personalisatie, aanspreekvorm, 
doelgroepselecties, tone-of-voice, dag van verzending, etc. 
Zo garanderen wij dat de juiste boodschap op het juiste moment naar 
de juiste mensen wordt verstuurd.

Fase 3 : Campagne uitvoeren -
Hoe bereikt u de beste conversie?

WDM verzorgt de volledige campagne executie, van begin tot eind, 
om voor u de beste conversie te bereiken. De door u gewenste 
campagne wordt geprogrammeerd, uitgebreid getest en verzonden.
U ontvangt real-time of batchgewijze exports, zodat direct multi-
channel opvolging mogelijk is. 

Het verloop van de campagne wordt nauwgezet gevolgd met 
duidelijke rapportages, welke tussentijdse bijsturing mogelijk maakt.

FASE 1
Doelgroep 

bepalen

WDM diensten

- selectie criteria
- media doelgroepen
- voorspellingsmodellen
- pro� elanalyse 
- e-append 
- ontdubbelen/� lters 

FASE 4
Campagne
evalueren

WDM diensten

- standaard respons analyse
- uitgebreide respons analyse

FASE 3
Campagne
uitvoeren

WDM diensten

- verzending testen
- leads export
- real time rapportage

FASE 2
Campagne
opstellen

WDM diensten

- opmaak campagne
- traf� c, respons, viraal 
- conversie strategie
- dynamische content
- personalisatie
- testgrid opstellen 

Meeste kennis

>  Consumentenkennis over elk (e-mail) adres 
(100% dekking) 

>  Continu onderzoek onder consumenten
>  Intelligente doelgroepanalyses (modelleren, pro� leren, 

segmenteren)
>  Geavanceerde respons- en conversieanalyses 
>  Ruim 30 jaar dm (campagne) ervaring 
>  Breed aanbod dm diensten

Hoogste ROI

>  Actuele, responsgevoelige adressen 
>  Maandelijkse validatie van alle consumentenadressen
>  Snelle opvolging van leads mogelijk (online realtime) 
>  Laag percentage bounces, hoog percentage open rates

op e-mailings
>  Ongekende test- en campagnemogelijkheden 

(geavanceerd e-mail marketing platform) 



Fase 4 : Campagne evalueren -
Waardoor worden uw campagnes nog beter?

Afhankelijk van uw wensen heeft u continu online inzicht in het 
verloop van uw campagne of ontvangt u aan het einde van uw 
campagne een uitgebreide rapportage. Zo krijgt u een nauwkeurig 
beeld van de resultaten. Naast de standaard kengetallen gaat 
WDM een stapje verder en biedt u diepgaander inzicht in de 
respondenten van uw campagne. Met een responsanalyse krijgt 
u inzicht in de geogra� sche, socio-demogra� sche, lifestyle en 
psychogra� sche achtergrond van uw respondenten. Hiermee kunt u 
uw vervolgcampagne nog beter afstemmen op uw doelgroep.

Maximale bescherming consument

>  Strikte conformatie aan WBP en Telecommunicatiewet 
>  Alle consumenteninformatie herleidbaar tot de bron
>  Gebruik Info� lter bestanden 
>  DDMA keurmerk: gedragscode privacy, e-mail, list broking, 

telemarketing, ongeadresseerd drukwerk 
>  Emma keurmerk: naleving Code E-mail
>  Con� rmed opt-in garantie


