ERENRN
CONSUMER DRIVEN

NNNNNNNNN


http://www.youtube.com/watch?v=zlfKdbWwruY
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De rol van social media binnen
marketingcommunicatie

Van B-t-C naar C-t-B
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B Overzicht van Online Marketing

1) Websites;

2) E-mail marketing;

3) Online mediaplanning;
4) Zoekmachine marketing (SEO/SEA);
5) Affiliate marketing;

6) Weblogs;

7) Virale marketing;

8) Online PR;

9) Games;

10)Virtuele werelden;
11)Social Media;
12)Mobile marketing.
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B Micha Coster — Social Media Strategie 6

1 : ng:
. Waarom Social Media?,
3. Definieerje doelgroep;
4. Onderzoek hoe je doelgroep Social Media gebruikt;
= DoelgroepSleutelfiguren ®n concurrentie
5. Eigen imago;
6. Wat is je waardepropositie?;

=  Wat heeft je doelgroep aan jouw aanwezigheid op Social
Media?

- Voor wie ga je waarde toevoegen?
. Op welke manier?
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] — ~ [ -Publishablog -
« Publish your own Web pages
Gﬁ}:“ (#— *Upload video you created
» Upload audio/music you created
) « Write articles or stories and post them
Conversationalists @ « Update status on a social networking site® )
33% - Post updates on Twitter®
g y
= « Post ratings/reviews of products or services
Critics ® « Comment on someone else’s blog
3% - Contribute to online forums
Groups include « Contribute tofedit articles in a wiki
CONSUMErs - s
participati
B atleactons of the Collectors @— - Use RSS feeds )
indicated activities ¥ «Mote for Web sites online
at least monthly. « Add "tags”to Web pages or photos )
- e = T |
s [J—{ ol osmioci o |
59% b ng
# Read blogs 1
« Listen to podcasts
Spectators ®—— .watch video from other users
T0%% « Read online forums
» Read customer ratings/reviews .
.+ Read tweets J
Imactives b
17% @—{Hmenflheabwe |
e L_-'
Base: LS anline adults

Source: North American Technographics® Empowerment Online Survey, 04 2009 (US)
*Conversationalists participate in at least one of the indicated activities at least weekly,

56291 Source; Forrester Research, Inc. EEEDNR
w m CONSUMER DRIVEN
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B Micha Coster — Social Media Strategie

9. Maak je aanwezigheid compleet;

Website

Weblog

Profielpagina’s

Korte bio’s (2-3 zinnen)

Social Networking sites bv LinkedIn

Content sharing sites zoals bv YouTube, slideshare
Twitter/Hyves/Facebook updates

Commentaren op blogposts van anderen

10. Zet een publicatiesysteem op;

NNNNNNNNN
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B Voorbeeld publicatiesysteem
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B Micha Coster — Social Media Strategie 10

11.Ga delen)

Geef meer dan je ontvangt;
Gedraag je normaal;

Voeg waarde toe;

Wees authentiek (ook als bedrijf!);
Bouw kwalitatieve relaties op;

Heb oog en respect voor mores van de community. Wat is ‘done’
en ‘not done’?;

Luister naar anderen;
Noem bij quotes altijd de bron. Geef credits;

12. Engage!;

wdm
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B Micha Coster — Social Media Strategie

13. Beinvloeding oftewel CTA (Call To Action);
= Wederkerigheid
= Consistentie
= Autoriteit
= Aantrekkelijkheid
= Sociale bewijskracht
= Schaarste
14. Meet het resultaat van je inspanningen;

15. Stuur_bij;
16 Minder dan half jaar bezig? Ga dan terug naar st

ap 1D

17. Bepaal je ROT

NNNNNNNNN
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B De laatste ontwikkelingen.... 12

Facebook Ad Effect on Brand Metrics in the US, by Ad

Exposure Type, 2009-2010 (average delta* above
control)

Ad recall Awareness Purchase intent

B Homepage ad exposure B Homepage ad + social advocacy
B Homepage ad + organic exposure
Note: *delta defined as percent difference in exposed vs. control

Source The Nalsen Company aid Facebook, “Advertising Effectivenass,
Urrderstanding the Value of & Sooal Media irmprassion, ™ Agal 20, 2070

114472 weinn elarketer.com
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MAAR WAT BETEKENT DIT
VOOR ONS IN NEDERLAND?
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B Social Media Barometer
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B Social Media Barometer 15

= Online enquéte onder ruim 120.000 consumenten;
= Nu al ruim 5 % respons => 6.420 respondenten,;
= Representatief gemaakt voor gemiddelde “online” Nederlander.

=3 . =
scfmial Qg -tia [Elaromefier

Van welke social media categorieén maak je weleens gebruik?

Delen (bijv. Youtube, Flickr)
iiv. blogs, Wikipedia)

nicerenidiscussiéren (bijv. MSN, forums)

Microbloggen (bijv. Twitter)

Virtuele werelden (bilv. Second Life, Habbo)
Social gaming (kijv. World of Warcraft, Farmville)
Social bookmarking (bijv. Del.icio.us, Digg)

]

enkoo sty
L ook Sistandpoint ;:
wrecssr @EHOUTWIRE (armS Siomoms Suie By
o ERE e e gornce (D gy
Jeat B 9 USocial o] wink Wabme
B Gonwioo Dmees (o ?g

=

o

s A pmmm ™
- FecdTer e :) —
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B Social Media Barometer 16

Toepassingen

= QOrganisaties helpen om een basis te leggen voor hun Social Media
activiteiten ;

= Qrganisaties inzicht geven in Social Media gedrag van hun doelgroep;
= QOrganisaties helpen hun doelgroep via Social Media te bereiken.

Voorbeeld:
= Inzicht in profiel van actieve, passieve en niet actieve Social Media
gebruikers.
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B Social Media Barometer

Creators @
Critics ®—
Collectors @—
Joiners O
Spectators ®
Inactives

waoam

MEDERLAND

@— l. None of the above

" . Publish a blog )
= Publish your own Web pages
« Upload video you created
« Upload audio/music you created
- Write articles or stories and post them

\ !

» Post ratings/reviews of products of services |
« Comment on someone else’s blog

+ Contribute to online forums

» Contribute to/edit articles in a wiki

, F

[+ Use RSS feeds
- "Yore® forWeb sites online
 + Add"tags”to Web pages or photos

. Maintain profile on a social networking site
- Visit social networking sites

. o

i( » Read blogs
| = Listen to podcasts
« Watch video from other users
» Read online forums
|+ Read customer ratings/reviews

Groups include consumers

participating in at least one
of the indicated activities at
least monthly

Bron: Forrester Research Inc.
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B Social Media Barometer 18

Ik hecht meer waarde aan Hyves dan aan Facebook
50.00% -

45.00% -

40.00% -
= uyves (]
20.00% - Y

25.00% -
20.00% -

15.00%

10.00% -
0.00% - : :

helemaal eens meerendeelseens  beetje eens beetje oneens meerendeels  helemaal oneens
oneens

Bron: Social Media Barometer WDM
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B Social Media Barometer — echte vrienden? 19

Binnen mijn online sociale netwerk zitten voornamelijk 'echte’ vrienden
35.00%

30.00% -
25.00% -

20.00% -

15.00% -

10.00% -

5.00% I .
0.00% - . _

helemaal eens  meerendeels eens beetje eens beetje oneens meerendeels helemaal oneens
oneens

Bron: Social Media Barometer WDM
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B Social Media Barometer — Ontvrienden de trend? 20

70.00%

Ik heb recent vrienden "ontvriend* op een van mijn online netwerken

50.00% -

50.00% -

40.00% -

20.00% -

20.00% -

10.00%

0.00%

wdm

MEDERLAND

helemaaal eens meerendeels eens

beetje eens

beetje oneens

meerendeels  helemaal oneens
oneens

Bron: Social Media Barometer WDM
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B Social Media Barometer — Voor alle dagen? 21

Ik gebruik Social Media meer in het weekend dan doordeweeks
60.00%

50.00% -

40.00%

30.00% -

20.00%

100
. wm

helemaal eens meerendeelseens  beetje eens beetje oneens meerendeels  helemaal oneens
oneens
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B Social Media Barometer — Zorgen over privacy? 22

Ik maak me grote zorgen over de privacy van mijn gegevens
30.00%

25.00% -

20.00% -

15.00% -

10.00%
N I I
0.00% - - -

helemaal eens meerendeelseens  beetje eens beetje oneens meerendeels  helemaal oneens
oneens
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B Social Media Barometer — Persoonlijke gegevens ? 23

40.00%
35.00%
20.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

wdm

MEDERLAND

Alleen mijn vrienden mogen mijn persoonlijke gegevens zien

helemaal eens

meerendeels eens

beetje eens

beetje oneens

meerendeels  helemaal oneens
oneens

Bron: Social Media Barometer WDM
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B Social Media Barometer — Allemansvriend? 24

Ik accepteer iedereen die mij als vriend wil toevoegen
20.00%

70.00%
60.00%
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00%
10.00% .
o mm e R R
helemaal eens meerendeelseens  beetje eens beetje oneens meerendeels  helemaal oneens
oneens

Bron: Social Media Barometer WDM
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B Social Media Barometer — Online advies? 25

Voor een grote aankoop laat ik me vooral leiden door online reviews
50.00%

45.00% -
40.00% -
25.00%
20.00%
25.00% -
20.00%

15.00%

10.00% -
0.00% - - : :

helemaal eens meerendeelseens  beetje eens beetjke oneens meerendeels  helemaal oneens
oneens

Bron: Social Media Barometer WDM
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M Social Media Barometer — 3 Types 26
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B Social Media Barometer

Eerste resultaten zijn veel belovend -> pilot = succes!

Vervolg stappen:

= Analyses uitbreiden;

= Verhogen deelnemers enquéte;
= Uitbreiden/aanpassen enquéte.

Einddoel:

= Koppeling met klantenbestanden;
= Social Media Scan;

= Social Media Typologieén.

wdm

MEDERLAND
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Meld je aan op:

www.socialmediabarometer.nl
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Hans van der Meulen
Directeur WDM Interactive
+31 (0)30 600 2579

M +31 (0)6 29 047623

E h.vdmeulen@wdm.nl
W  www.wdm.nl
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Matt Hamm, Flickr
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